Vazeni spotrebitelia,

na zaklade dlhoro¢nych praktickych skidsenosti ndsho servisného oddelenia sme pre Vas spracovali
tento struény navod, ako postupovat pri uplatneni reklamécii.

Nasim spolo¢nym zaujmom je rychle, bezproblémové a obojstranne ekonomicky Setrné
rieSenie tejto neprijemnej situdcie — pokial dodrZite uvedené pokyny, Vasa reklamacia sa vrati spat
riadne opravena omnoho skér, nez stanovuju zakony.

Ako postupovat pri reklamacii?

1. Reklamaciu riadne zabalte

a) Pouzite originalny obal. Vnatornu polystyrénovd vyplii mozete nahradit dostatocnou vrstvou
baliaceho papiera alebo félie a pod.
b) Ak nemadte originalny obal, pouZite ndhradny. Vyberte dostatocne silny kartdn. Stroj

posielajte v polohe, v ktorej bol umiestneny v origindlnom obale. Reklamaciu dostatocne
zaistite proti prepravnému poskodeniu (volné priestory vypliite materidlom s timiacim
ucinkom).

2. K reklamovanému tovaru treba pribalit:

a) Riadne vyplneny origindl zaru¢ného listu (ndzov reklamovaného stroja, peciatka predajcu,
datum predaja).

c) Kopiu predajného dokladu (original si ponechajte kvoli riziku moznej straty).

Pri vypliiovani reklamacéného listu (uplatnenie reklamdcie u predajcu) trvajte na uvedeni
kompletného mena, adresy, telefénneho cisla.
Reklamovanu vadu PRESNE a strucne popiste!!!

3. Tovar moézete reklamovat:
a) v mieste ndkupu
VYHODY: uplatnenim reklamacie u predajcu Va3e starosti konéia. Predajca v spolupréci
s nasim servisom ZDARMA organizuje odvoz tovaru, jeho opravu a skoré vratenie spat.
NEVYHODY: nutnost osobnej navitevy predajne, termin vybavenia reklamdcie byva dlhi.
b) odoslanim reklamécie do servisu postou/kuriérom
VYHODY: pravdepodobnost rychlej$ieho vybavenia reklamécie
NEVYHODY: nutnost Ghrady postovného
c) osobnym dovozom do servisu
Po dohodnuti so servisom.
VYHODY: pravdepodobnost okamfZitej opravy
NEVYHODY: vyssie prepravné a ¢asové naklady



Po uplynuti 2 rocnej zarucnej doby si zakaznik opravu a vSetky naklady

s Nou spojené plati sam!

Servisné stredisko spoloc¢nosti Einhell Slovakia s. r. 0. posudzuje vsetky reklamacné pripady prisne

v sulade s platnymi zakonmi a predpismi. Zdkonna zaruka sa vztahuje vyhradne na presne vymedzeny
typ zdvad (menovité zavady materialu, vyrobné zdvady alebo zdvady vzniknuté v désledku tychto

zavad).

Najcastejsie pripady nespravneho uplatnenia reklamacie, na ktoré sa zaruka vyrobcu
nevztahuje:

opotrebenie funkénych casti vyrobku v désledku ich pouzivania

preukazatelné neodborné pouZivanie vyrobku (v rozpore s ndvodom k obsluhe)
svojvolné Upravy stroja (neautorizovany zasah do konstrukcie stroja)
mechanické poskodenie vzniknuté v dosledku neopatrnej manipulacie
prevadzka stroja v nevhodnych klimatickych podmienkach alebo prostredi



