Einhell Slovakia servis : 02 - 20 90 37 87/ 88, servissk@einhell.sk , einhell@einhell.sk

pondelok - Stvrtok 8:00 - 16:00, piatok 8:00 - 14:00

Meno a priezvisko:

Datum prijatia reklamacie:

Vazeny zakaznik, vdZena zakaznicka,

Ulica / &islo.: Telefon:
PSC: Obec: E mail:
Presny popis zavady: Artiklové Cislo: Typ vyrobku:

prosim opiste ndm zavadu Vasho pristroja ¢o najpresnejsie. To nam umoznuje Vasu reklamdciu rychlejSie vybavit a Vam rychlejsie pomoct. Prilis

nepresné opisy ako "pristroj nefunguje" alebo "chybné zariadenie" spdsobuju znaéné oneskorenie opravy.

Zéruka:  ANO [

NIE

O

Doklad o kupe - ¢islo / Datum:

o Vyplite Vase kontaktné udaje 9 Popiste zavadu,uvedte artiklové Cislo a typ vyrobku e Uvedte datum prijatia reklamacie od zakaznika
O Zzaikrinite ¢isa jednd o zaruénu opravu ANO/NIE, uvedte &islo dokladu o kipe a datum zakupenia, prilozte képiu dokladu o kupe




\Vazeni spotrebitelia,

na zaklade dlhoro¢nych praktickych skisenosti nasho servisného
oddelenia sme pre Vas spracovali tento stru¢ny navod, ako postupovat pri
uplatneni reklamacii.

Nasim spolo¢nym zaujmom je rychle, bezproblémové
a obojstranne ekonomicky Setrné riesenie tejto neprijemnej situacie —
pokial dodrzite uvedené pokyny, Vasa reklamacia sa vrati spat riadne
opravena omnoho skdr, nez stanovuju zakony.

Ako postupovat pri reklamacii?

1. Reklamadciu riadne zabalte

a) Pouzite origindlny obal. Vnatornu polystyrénovi vyplii mozete
nahradit dostato¢nou vrstvou baliaceho papiera alebo fdlie
a pod.

b) Ak nemate originalny obal, pouZite ndhradny. Vyberte dostato&ne
silny kartdn. Stroj posielajte v polohe, v ktorej bol umiestneny
v originalnom obale. Reklamaciu dostatoc¢ne zaistite proti
prepravnému poskodeniu (volné priestory vyplrite materidlom
s timiacim ucinkom).

2. Kreklamovanému tovaru treba pribalit:

a) Riadne vyplneny original zaru¢ného listu (ndzov reklamovaného
stroja, peciatka predajcu, datum predaja).

b) Képiu predajného dokladu (original si ponechajte kvoli riziku
moznej straty).

Pri vyplriovani reklamacného listu (uplatnenie reklamacie
u predajcu) trvajte na uvedeni kompletného mena, adresy,
telefénneho dEisla.

Reklamovanu vadu PRESNE a stru¢ne popiste!!!

3. Tovar mdzete reklamovat:
a) Vv mieste nakupu

VYHODY: uplatnenim reklamécie u predajcu Vase starosti kon¢ia.
Predajca v spolupraci s nasim servisom ZDARMA organizuje
odvoz tovaru, jeho opravu a skoré vratenie spat.

NEVYHODY: nutnost osobnej navitevy predajne, termin
vybavenia reklamacie byva dlhsi.

b) odoslanim reklamacie do servisu postou/kuriérom

VYHODY: pravdepodobnost rychlej$ieho vybavenia reklamacie
NEVYHODY: nutnost thrady postovného

c) osobnym dovozom do servisu

Po dohodnuti so servisom.
VYHODY: pravdepodobnost okamZitej opravy
NEVYHODY: vysiie prepravné a ¢asové naklady

Po uplynuti 2 roénej zaruénej doby si zakaznik opravu

a vSetky naklady s nou spojené plati sam!

Servisné stredisko spolo¢nosti Einhell Slovakia s. r. o. posudzuje vietky

reklamacné pripady prisne v sulade s platnymi zakonmi a predpismi.

Zakonna zaruka sa vztahuje vyhradne na presne vymedzeny typ zavad

(menovité zavady materialu, vyrobné zavady alebo zavady vzniknuté

v doésledku tychto zavad).

NajcastejSie pripady nespravneho uplatnenia reklamacie, na ktoré sa

zaruka vyrobcu nevztahuje:

opotrebenie funkénych casti vyrobku v désledku ich pouZivania
preukdazatelné neodborné pouzivanie vyrobku (v rozpore

s navodom k obsluhe)

svojvolné Upravy stroja (neautorizovany zasah do konstrukcie
stroja)

mechanické poskodenie vzniknuté v dosledku neopatrnej
manipulacie

prevadzka stroja v nevhodnych klimatickych podmienkach alebo
prostredi




